
INDICADOR 
MÉTODO DE 
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TIPO DE 

INDICADOR 
DIMENSIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
UNIDAD DE 

MEDIDA

1ER. 
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TRE

2DO. 
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TRE

3ER. 

TRIMES

TRE

4TO.  

TRIMES

TRE

FIN 

PROPOSITO 

COMPONENTE 1

Difusion de tramites que 

realiza el Registro Civil 

Municipal 

Porcentaje de avance en la 

creación y difusión de una 

campaña publicitaria para 

dar a conocer todos los 

trámites y servicios que 

ofrece el registro civil 

municipal. 

Numero de actos 

registrales 

solicitados/actos 

registrales realizados X 

100

Gestion  Eficacia Anual Porcentaje 100% 25% 23% 20% 0% 68%

ACTIVIDAD 1.1
Actos y hechos registrales 

realizados 

tramites realizados en la 

Oficialia del Registro Civil en 

materia de: registros de 

nacimientos, defunciones, 

reconocimientos, matrimonios 

y divorcios 

Numero de actos 

registrales 

solicitados/actos 

registrales realizados X 

101

Gestion  Eficacia Anual Porcentaje 100% 25% 12% 25% 0% 62%

COMPONENTE 2

Campañas en materia de 

Registro Civil propuestas 

por la Dirreccion General 

del Registro Civil 

Porcentaje de avance en la 

entrega de actas 

actualizadas y certificadas.

Numero de Actas 

certificadas 

solicitadas/actas 

entregadas X 100

Gestion  Eficacia Anual Porcentaje 100% 25% 15% 20% 0% 60%

ACTIVIDAD 2.1
Expedicion de actas 

certificadas 

Actas Certificadas solicitadas 

por los ciudadanos 

Actas certificadas 

solicitadas/actas 

certificadas entregadas 

X 100

Gestion  Eficacia Anual Porcentaje 100% 25% 20% 20% 0% 65%

COMPONENTE 3

Expedicion de copias 

certificadas por el Registro 

Civil 

Porcentaje de avance en 

tramites diferentes a los 

registros 

Numero de tramites 

solicitados/tramites de 

copias realizados X 100

Gestion  Eficacia Anual Porcentaje 100% 25% 15% 25% 0% 65%

ACTIVIDAD 3.1

Tramite de expedicion de 

copias certificadas en el 

Registro Civil 

Copias certificadas tramitadas 

en la Oficialia del Registro Civil 

Numero de copias 

certificadas 

solicitadas/numero de 

copias excedidas X 100 

Gestion  Eficacia Anual Porcentaje 100% 25% 12% 25% 0% 62%

META 

2024

RESULTADO PARCIAL

AVANCE ACUMULATIVO 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO

REGISTRO CIVIL 

INFORMAR A LA POBLACION SOBRE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 

LOGRAR QUE LA POBLACION REGULARICE Y ACUDE A LA OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL A REALIZAR ACTOS REGISTRALES QUE DE CERTEZA A SU IDENTIDAD JURIDICA 

MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, MORELOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 
NIVEL DE OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR REGISTRO CIVIL

INDICADORES 
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